
 

Trening asertywności – pracownia zmiany zachowań. 
  

Instytucja  
 

Krakowskie Centrum Dialogu Społecznego, Al. Powstania Warszawskiego 6,  
31-541 Kraków. tel. 668 227 946, tel. 12 417 39 78  , fax 123783146,  
www.kcds.edu.pl, sekretariat@kcds.edu.pl  

  
Cel szkolenia 

  

  

 Nabycie umiejętności zastosowania treningu asertywności przez osoby 

zawodowo zajmujące się pomaganiem innym ludziom. 
 

  
Bloki tematyczne 

  

  

1. Teoria i praktyka treningu asertywności. 

2. Asertywność w kontaktach z klientami i współpracownikami. 

3. Rodzaje postaw międzyludzkich. 

4. Zachowania asertywne. 

5. Prawa asertywności. 

6. Reguła FUO. 

7. Piramida asertywności.  

8. Trudni klienci – jak sobie z nimi radzić ? 

9. Asertywność a poczucie umiejscowienia kontroli. 

10. Możliwość zastosowania treningu asertywności w pracy zawodowej.  
 

 
Prowadzący 

 
Trener(ka) Krakowskiego Centrum Dialogu Społecznego  
posiadający(a) kompetencje do prowadzenia tematyki szkolenia.  
 

Uczestnicy 
(wymagania 

wstępne)  

Minimum 6 osób.  
Doradcy zawodowi, doradcy pracy i kariery z  biur karier, pedagodzy szkolni, 
nauczyciele, pośrednicy pracy oraz wszyscy zainteresowani stosowaniem 
procesami selekcji i rekrutacji.  

Czas trwania   
Do ustalenia - proponujemy 3 dni - 15 godzin dydaktycznych 
 

Terminy i forma 
kursu 

(stacjonarnie/ 
online) 

 

 

Do ustalenia  

 
Miejsce szkolenia 

 

Do ustalenia   

 
Cena od osoby/ 

grupy 

 

 
Do ustalenia  

  

http://www.kcds.edu.pl/
mailto:sekretariat@kcds.edu.pl

