Profesjonalny doradca klienta – narzędzia, metody i techniki pracy. Rola doradcy klienta w kształtowaniu wizerunku urzędu  jako wyspecjalizowanej instytucji rynku pracy.
	Instytucja 
	Krakowskie Centrum Dialogu Społecznego, Al. Powstania Warszawskiego 6, 
31-541 Kraków. tel. 668 227 946, tel. 12 417 39 78  , fax 123783146,  www.kcds.edu.pl, sekretariat@kcds.edu.pl 



	 

Cele szkolenia
	Cel główny: doskonalenie warsztatu pracowników kluczowych powiatowego urzędu pracy
Cele szczegółowe: 

- zweryfikowanie modelu pracy pracowników kluczowych w ramach funkcji doradcy klienta

- podniesienie jakości i efektywności realizowanych zadań,

- ułatwienie pracy w obecnych uwarunkowaniach prawnych i organizacyjnych,
- wymiana sprawdzonych już rozwiązań.



	 

Zakres tematyczny

(Plan nauczania określający nazwę zajęć oraz ich wymiar)
	1. Usytuowanie doradcy klienta w obowiązującym porządku prawnym i strukturze organizacyjnej powiatowego urzędu pracy. (1 godz.)

2. Zadania doradcy klienta w ramach opieki nad bezrobotnym lub poszukującym pracy; (7 godz.)

a) Profilowanie pomocy osobom bezrobotnym: metody i narzędzia wykorzystywane przy określaniu profilu pomocy, profilowanie pomocy, 
b) Przygotowanie indywidualnego planu działania (IPD): konstruowanie IPD adekwatnego do profilu pomocy, monitorowanie realizacji IPD przez klienta, modyfikowanie IPD, 
c) Świadczenie podstawowych usług rynku pracy - łączenie zadań w ramach pełnienia funkcji doradcy klienta z zadaniami wykonywanymi na stanowisku pracownika kluczowego,

d) Ułatwianie dostępu do innych form pomocy: formy pomocy przewidziane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.
3. Zadania doradcy klienta w ramach stałej współpracy z pracodawcami. (3 godz.)

a) Ustalanie zapotrzebowania na nowych pracowników: nowoczesne narzędzia pozyskiwania informacji o potrzebach zatrudnieniowych pracodawców,

b) Pozyskiwanie ofert pracy w ramach pośrednictwa pracy: skuteczne metody pozyskiwania ofert pracy,

c) Ułatwianie dostępu do innych form pomocy przewidzianych  w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy po nowelizacji.

4. Efektywność działań doradcy klienta: definicja ustawowa „efektywności”, badanie efektywności działań doradcy klienta, wpływ efektywności na funkcjonowanie powiatowego urzędu pracy, działanie doradcy klienta a wizerunek urzędu pracy. (2 godz.)

5. Rola współpracy w działaniach podejmowanych przez doradcę klienta.
 (2 godz.)


	Rezultaty 

(efekty kształcenia)
	W trakcie szkolenia uczestnicy przygotują się / i lub zweryfikują swój warsztat pracy do efektywnego pełnienia funkcji doradcy klienta; będą potrafili określić profil pomocy osobom bezrobotnym, przygotować odpowiedni do profilu pomocy Indywidualny Plan Działania, dobrać formy pomocy, realizować zadania doradcy klienta obsługującego podmioty zewnętrzne, badać efektywność swojej pracy zgodnie z metodologią określoną w przepisach prawa, opracować model współpracy wewnętrznej i zewnętrznej oraz przekonają się jak duży jest wpływ ich pracy na wizerunek urzędu pracy jako wyspecjalizowanej instytucji rynku pracy.


	 

Prowadzący
	Izabela Pyszczak – prawnik, trener publicznych służb zatrudnienia 

rekomendowany przez MPiPS (wpis w bazie kadry trenerskiej przygotowanej do prowadzenia szkoleń modułowych dla pracowników instytucji rynku pracy).

	 
Uczestnicy  


	Doradcy klienta, pośrednicy pracy, doradcy zawodowi, specjaliści do spraw rozwoju zawodowego, specjaliści do spraw programów.


	 

Czas trwania
	 
3 dni – 15 godzin dydaktycznych  

	 

Termin

 
	Do ustalenia

	 

Miejsce szkolenia

 
	Do ustalenia

	 

Cena 

 
	Do ustalenia 

	 

Liczba osób
 
	Minimum 6 


