Narzędzia i techniki pracy doradcy klienta.
 Współpraca między doradcami klienta indywidualnego i
 instytucjonalnego oraz innymi komórkami organizacyjnymi PUP.
	Instytucja 


	Krakowskie Centrum Dialogu Społecznego, Al. Powstania Warszawskiego 6, 
31-541 Kraków. tel. 668 227 946, tel. 12 417 39 78  , fax 123783146,  www.kcds.edu.pl, sekretariat@kcds.edu.pl 



	 

Cele szkolenia
	Przygotowanie doradców klienta do pracy uwzględniającej nowe wyzwania w aktywizacji i obsłudze bezrobotnych. 


	 

Zakres tematyczny

(Plan nauczania określający nazwę zajęć oraz ich wymiar)
	1. Analiza dotychczasowych doświadczeń doradców klienta
2. Obszary pracy wymagające modyfikacji i ulepszenia.
3. Dobre praktyki – jak je implementować
4. Nowe wyzwania dla doradców klienta  - w szczególności realizacja polityki rynku pracy w obszarze aktywizacji młodzieży do 30 roku życia.
5. Zmiany do ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy. 
6. Standardy obowiązujące na stanowisku doradcy klienta.


	Rezultaty 

( efekty kształcenia)
	Po ukończeniu szkolenia uczestnicy będą potrafili zastosować nowe techniki pracy i zmienione przepisy ustawy o promocji zatrudnienia.



	 

Prowadzący
	Prawnik, długoletni praktyk i trener publicznych służb zatrudnienia rekomendowany przez MPiPS (wpis w bazie kadry trenerskiej przygotowanej do prowadzenia szkoleń modułowych dla pracowników instytucji rynku pracy). 



	 Uczestnicy (wymagania wstępne) 
	Doradcy klienta w powiatowych urzędach pracy oraz inne osoby zainteresowane poruszanymi zagadnieniami.



	 

Czas trwania


	Do ustalenia

	 Termin

 
	Do ustalenia 

	 
Miejsce szkolenia

 
	Do ustalenia 

	 

Cena od osoby

 
	Do ustalenia 

	 

Liczba osób 
 
	Minimum 6 


