Akademia psychologii obsługi klienta w urzędach pracy
	 

Cele szkolenia
	1. Zapoznanie uczestników szkolenia z podstawowymi zasadami 
      psychologii obsługi klienta
2. Wypracowanie umiejętności postępowania 

 z tzw. trudnym klientem
3. Nabycie wiedzy związanej z radzeniem sobie w sytuacjach trudnych i stresowych
 Zaznajomienie  uczestników ze  skutecznymi sposobami uniknięcia wypalenia zawodowego

4. Przypomnienie podstawowych zasad kultury i etyki zawodu



	 

Zakres tematyczny

(Plan nauczania określający nazwę zajęć )
	· Psychologiczne zasady skutecznej komunikacji interpersonalnej:
       -     poziom werbalny,
       -     poziom niewerbalny.
· Bariery efektywnej komunikacji międzyludzkiej,
· Osobowość, a skuteczność komunikacji międzyludzkiej.
· Postawy interpersonalne - tzw. trudny klient.
· Stres i wypalenie zawodowe.
· Kultura i etyka zawodu.


	Rezultaty
	Nabycie i doskonalenie umiejętności skutecznej i efektywnej obsługi klienta w Urzędzie –poprawienie komfortu pracy zawodowej.



	 

Prowadzący
	  Danuta Machnik – Pyla, psycholog pracy, doradca zawodowy, trener, szkoleniowiec


	 

Uczestnicy

( wymagania wstępne)
	Pracownicy urzędów pracy mający bezpośredni kontakt z klientem, pośrednicy pracy, doradcy zawodowi, doradcy klienta. 

	 

Czas trwania
	Do ustalenia

	 

Terminy
 
	Do ustalenia

	 

Miejsce szkolenia

 
	Do ustalenia

	 

Cena od osoby
 
	Do ustalenia

	 

Liczba osób 
 
	Minimum 6


